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VOTO

Presentes todos os requisitos de admissibilidade, conheco
dos recursos de apelacao.

Conforme relatado, trata-se de apelagdes civeis interpostas
por Vinicius Chaves Cruz ¢ Unimed Goiinia Cooperativa de Trabalho
Médico contra a sentenca acostada as fls. 187/196, da lavra da MM. Juiza
de Direito em substituicao na 15* Vara Civel e Ambiental da Comarca de
Goiania/GO, Dra. Patricia Dias Bretas, proferida nos autos da agdo de
cobrangca cumulada com indenizacdo por danos morais promovida por
Vinicius Chaves Cruz em desfavor de Unimed Goiania Cooperativa de
Trabalho Médico.

A sentenga vergastada julgou parcialmente procedentes os
pedidos formulados na peti¢do inicial, para condenar a requerida ao
pagamento do valor de R$ 12.510,00 (doze mil, quinhentos e dez reais) ao
requerente, acrescido de corre¢do monetaria, pelo INPC, e juros de mora,

em 1% ao més, ambos contados a partir da data do efetivo desembolso.
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Condenou, ainda, a Unimed ao pagamento da integralidade dos Onus
sucumbenciais.

Irresignados, interpdem os litigantes apelacao civel.

Passo, por uma questdo de logica processual, a enfrentar o
segundo apelo, manejado pela Unimed Goiania Cooperativa de Trabalho
Médico.

Aduz a apelante ndo ter descumprido qualquer cldusula do
contrato firmado entre as partes, inexistindo prova da negativa de
fornecimento da drtese pleiteada pelo autor/apelado na espécie.

Alega que “o apelado sempre esteve ciente de que o plano
de saude ndo daria abrigo ao custeio do capacete craniano em questao,
ndo apenas em razdo da existéncia de clausula de exclusdo de cobertura
contratual, mas, principalmente como consequéncia de expressa vedacdo
legal, contida no artigo 10, da lei 9.656/98” (fls. 207/208).

Assevera, ainda, ter restado violado o artigo 21 do Cdédigo
de Processo Civil de 1973, por ter sido o Onus sucumbencial imposto
integralmente a ré/apelante, mesmo tendo o autor/apelado restado vencido
quanto ao pedido de indenizagdo por danos morais vindicado.

Pois bem.

Ha de se destacar que, inicialmente, a aplicabilidade das
normas consumeristas ao caso em tela ¢ inquestionavel, pois foi instaurada
entre as partes uma relacdo contratual de seguro de assisténcia médico-
hospitalar, conforme enunciado da Sumula n. 469 do STJ: “Aplica-se o
Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude”.

Nao se pode olvidar que vige no direito civil brasileiro a

autonomia de vontade no negocio juridico, devendo a liberdade de
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contratar ser vista sob dois aspectos, quais sejam, pelo prisma da liberdade
propriamente dita de contratar ou ndo, estabelecendo-se o conteudo do
contrato, ou pelo prisma da escolha da modalidade do contrato.

Um contrato valido e eficaz deve ser cumprido pelas partes,
estando presente, portanto, o principio pacta sunt servanda, com o qual o
acordo de vontade faz lei entre as partes.

Como ¢ cedigo, a ideia de forca obrigatéria dos contratos
significa que, uma vez manifestada a vontade, as partes estdo ligadas por
um contrato e t€m direitos e obrigacdes, deles ndo podendo se desvincular,
a nao ser por meio de um outro acordo de vontade ou pelas figuras da forca
maior ¢ do caso fortuito (acontecimentos faticos incontrolaveis pela
vontade do homem). Essa for¢a obrigatoria ¢ reconhecida pelo direito e se
impoe ante a tutela jurisdicional.

Contudo, com a promulgag¢do do CDC, a vontade continua
essencial a formagao dos negdcios juridicos, mas sua importancia e forca
diminuiram, levando a relativizacdo da nocdo de forga obrigatoria e
intangibilidade do contetdo do contrato, conforme dispdem os arts. 6°, V e
V, e 51 do CDC, sendo possivel a modificacdo das cldusulas contratuais
que estabelecam prestacdes desproporcionais ou sua revisao em razao de
fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas, 0 que passou
a ser um dos direitos basicos do consumidor.

Nao resta diivida de que a vedacao de pratica ou insercao de
clausulas abusivas tem por fim promover a igualdade dos contratantes e
busca, por conseguinte, amenizar as eventuais distor¢des e o0s
desequilibrios que decorrem da natural primazia que detém os grandes

prestadores de servigos sobre o publico consumidor em geral.
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E de asseverar, ainda, que as normas constantes no Codigo
de Defesa do Consumidor sdo normas de ordem publica, que tutelam
interesses sociais, e impassiveis de derrogagao pela simples convengao dos
interessados, salvo se houver autorizacao legal expressa.

Logo, quando o Codigo de Defesa do Consumidor, em seu
artigo 1°, preceitua o estabelecimento de norma de ordem publica e
interesse social para reger a relacdo de consumo, buscou o legislador
proporcionar o equilibrio dentro do qual o consumidor possa se equiparar
ao fornecedor, sem que este ultimo se valha de sua vontade para obter
vantagens mediante acordos contratuais.

Ao enumerar normas impositivas de ordem publica e de
interesse social, o diploma consumerista se sobrepde a vontade das partes
com o fim de promover a defesa do consumidor, ndo competindo as partes
da relacdo de consumo a derrogagdo de tais preceitos cogentes nele
contidos.

Ainda, o artigo 47 do CDC determina que “as clausulas
contratuais serdo interpretadas de maneira mais favordvel ao
consumidor”. Evidente que aquele que contrata um plano de satde visa a
preservagdo da vida e da satde, o que deve ser observado levando em
considera¢do o plano contratado.

Na hipotese, dessume-se dos autos ter sido a filha do
autor/apelado diagnosticada como portadora de plagiocefalia posicional (Q
67.3), necessitando de corre¢do do crescimento do cranio com o uso de
ortese craniana (capacete), cuja cobertura de custeio foi negada pela
requerida/apelante, ao argumento de inexisténcia de previsao legal da

obrigacdo de fornecimento de material ndo relacionado a procedimento
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cirargico.

Registre-se que restou comprovada na espécie a negativa de
fornecimento do material vindicado, pois a propria requerida/apelante
afirma em sua peca de defesa que “negou cobertura para a ortese craniana
(capacete craniano) em questdo, tendo em vista que a lei excepciona
expressamente tal obrigacdo” (fls. 69/70).

A negativa de cobertura da ortese pleiteada €, portanto, fato
incontroverso nos autos.

No entanto, de uma analise detida do contrato celebrado
entre as partes, verifica-se, de sua clausula IV, estar excluido da cobertura
do plano de saude o fornecimento de proteses, Orteses € seus acessorios nao
ligados ao ato cirurgico (inciso IXI, fl. 36/verso).

Ademais, na situacdo em comento, além de previsao
contratual expressa de exclusdo de cobertura da ortese vindicada pelo
autor/apelado a sua filha, a conduta da ré/apelante encontra-se embasada
em lei.

Com efeito, prevé o artigo 10, inciso VII, da Lei n.
9.656/98, in verbis:

“Art. 10. E instituido o plano-referéncia de assisténcia a saiide, com
cobertura  assistencial — médico-ambulatorial e  hospitalar,
compreendendo partos e tratamentos, realizados exclusivamente no
Brasil, com padrdo de enfermaria, centro de terapia intensiva, ou
similar, quando necessaria a internagdo hospitalar, das doengas
listadas na Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e
Problemas Relacionados com a Saude, da Organiza¢do Mundial de
Saude, respeitadas as exigéncias minimas estabelecidas no art. 12

desta Lei, exceto:
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(...)

VII - fornecimento de proteses, orteses e seus acessorios nao ligados

ao ato cirurgico;”

A jurisprudéncia ¢ unissona no sentido de que, ainda que se
admita a possibilidade de o contrato de plano de saude prever clausulas
limitativas dos direitos do consumidor, a negativa do fornecimento de
proteses pelos planos de saide somente revela-se abusiva se necessario ao

éxito do procedimento cirurgico coberto pelo plano de saude

contratado pelo consumidor.

A proposito:

“AGRAVO REGIMENTAL EM APELACAO CIVEL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER E REPARACAO DE DANOS C/C PEDIDO
DE LIMINAR. PLANO DE SAUDE. CIRURGIA ORTOPEDICA
AUTORIZADA. AUSENCIA DE COBERTURA DA COLOCACAO
DE PROTESE IMPORTADA.  CLAUSULA DE EXCLUSAO
AFASTADA. APLICACAO DO  CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. Evidencia-se abusiva a atitude da operadora de
saude que ndo autoriza o fornecimento de protese importada

necessdria_para _a_realizacdo de cirurgia coberta pelo plano de

saude e de necessidade vital para o paciente. Assim, torna-se nula a
clausula que exclui tal fornecimento, uma vez que as clausulas
contratuais devem ser interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor. (REsp 811867/SP). Il - Danos morais. Configura¢do.
Quantia adequada. Configura abalo moral aquele advindo da injusta
recusa de cobertura de seguro saude, pois tal fato agrava a situagdo
de angustia do segurado, uma vez que, jd se encontra debilitado

diante da realiza¢do da cirurgia e com o seu estado de saude. A
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quantia fixada pelo juizo a quo, considerando os transtornos sofridos
pelo paciente se mostra adequada ao caso, ndao merecendo redugdo.
IIl - Auséncia de Elemento Novo. Desprovimento. Ndo trazendo a
recorrente nenhum elemento novo capaz de sustentar a pleiteada
reconsidera¢do da decisdo fustigada, deve ser desprovido o agravo
regimental. Agravo Regimental conhecido e desprovido. Decisdo
monocrdtica mantida.” (TJGO, APELACAO CIVEL 183383-
11.2014.8.09.0051, DE _MINHA RELATORIA, 2A CAMARA
CIVEL, julgado em 26/05/2015, DJe 1796 de 03/06/2015)

AGRAVO REGIMENTAL. APELACAO CIVEL. ACAO DE DANOS
MORAIS C/C PEDIDO LIMINAR. PLANO DE SAUDE. CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. NEGATIVA NO FORNECIMENTO DE
PROTESE. ABUSIVIDADE. DANO MORAL CARACTERIZADO.
AUSENCIA DE FATOS NOVOS. DECISAO MANTIDA. 1. E firme o
entendimento do C. Superior Tribunal de Justica de que o Codigo de
Defesa do Consumidor aplica-se aos planos de saude (Sumula
469/STJ). 2. E abusiva e ilegal a negativa do plano de saide na
cobertura de procedimento afeto a implantag¢do de protese indicada
pelo profissional médico, cujo implante tinha por escopo o expurgo de
enfermidade que compromete a saude do paciente, uma vez que o
material recomendado ndo se enquadra na vedag¢do imposta por lei,

porquanto _diretamente relacionado a necessaria e urgente

realizacdo do procedimento cirurgico. 3. A recusa indevida a

cobertura pleiteada pelo segurado é causa de danos morais, pois
agrava a sua situagdo de aflicdo psicologica e de angustia no
espirito. 4. Se o agravo regimental limita-se em repetir os mesmos
argumentos expendidos por ocasido da apresenta¢do das razoes no
recurso da apelagdo civel, o decisum combatido deve ser mantido,
mormente se ndao demonstrado elementos novos capazes de modifica-

lo. Recurso regimental conhecido e desprovido.” (TJGO,
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APELACAO CIVEL 369322-85.2011.8.09.0175, Rel. DR(A).
MARCUS DA COSTA FERREIRA, 4A CAMARA CIVEL, julgado
em 18/12/2014, DJe 1710 de 20/01/2015)

“DUPLO GRAU DE JURISDICAO. MANDADO DE SEGURANCA.
PLANO DE SAUDE. EXCLUSAO DE COBERTURA DO IMPLANTE
DE PROTESE. VIOLACAO AO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. CLAUSULA ABUSIVA. DECISAO MANTIDA. I-
Aplicando-se as disposi¢coes contidas no Codigo de Defesa do
Consumidor aos contratos de assisténcia a saude (planos de saude),
configura-se abusiva a clausula que exclui o fornecimento de protese
necessdria ao ato cirurgico ao qual deve ser submetido o paciente,
para corre¢io de perda auditiva severa. REMESSA OBRIGATORIA
CONHECIDA E DESPROVIDA.” (TJGO, DUPLO GRAU DE
JURISDICAO 374028-86.2011.8.09.0151, Rel. DES. FRANCISCO
VILDON JOSE VALENTE, 5A CAMARA CIVEL, julgado em
06/12/2012, DJe 1231 de 25/01/2013)

“AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE INDENIZACAO. PLANO DE SAUDE. 1.
PROCEDIMENTO  CIRURGICO. IMPLANTE DE  STENT
FARMACOLOGICO. RECUSA  INDEVIDA.  ABUSIVIDADE
RECONHECIDA PELO  ACORDAO RECORRIDO. 2.
INDENIZACAO POR DANO MORAL. CABIMENTO.
PRETENSAO DE REDUCAO DO VALOR DA CONDENACAO.
REEXAME DE PROVA. SUMULA 7/STJ. 3. AGRAVO IMPROVIDO.
1. E pacifico o entendimento desta Corte de que: é "abusiva a
clausula restritiva de direito que exclui do plano de saude o

custeio de protese _em procedimento cirurgico coberto pelo plano e

necessaria ao pleno restabelecimento da saude do segurado, sendo
indiferente, para tanto, se referido material é ou ndao importado"
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(Recurso Especial n. 1.046.355/RJ, Relator o Ministro Massami
Uyeda, DJe de 5/8/2008). 2. Omissis. 3. Agravo regimental a que se
nega provimento.” (AgRg no AREsp 858.077/MG, Rel. Ministro
MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em
10/05/2016, DJe 17/05/2016)

“AGRAVO  REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO. PLANO DE SAUDE. 1.
COLOCACAO DE STENT. RECUSA INDEVIDA.
ABUSIVIDADE RECONHECIDA PELO ACORDAO RECORRIDO.
2. DANO MORAL. REVISAO DO VALOR ESTABELECIDO NA
ORIGEM. NECESSIDADE DE REEXAME FATICO-PROBATORIO.
SUMULA 7/STJ. 3. AGRAVO IMPROVIDO. 1. E pacifico o
entendimento desta Corte de que: é "abusiva a clausula restritiva
de direito que exclui do plano de saude o custeio de protese em

procedimento cirurgico coberto pelo plano e necessdria ao pleno

restabelecimento da saude do segurado, sendo indiferente, para
tanto, se referido material é ou ndo importado" (Recurso Especial n.
1.046.355/RJ, Relator Ministro Massami Uyeda, DJe 5/8/2008). 2.
Omissis. 3. Omissis. 4. Agravo regimental desprovido.” (AgRg no
AREsp 656.075/MG, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE,
TERCEIRA TURMA, julgado em 10/03/2016, DJe 01/04/2016)

Contudo, como noticiado, na situacdo em aprego, a Ortese
pleiteada ndo se encontra vinculada a qualquer procedimento cirurgico,
razao pela qual encontra-se excluida sua obrigatoriedade de fornecimento
pela ré/apelante.

Assim sendo, ndo pode o Poder Judiciario compelir a

ré/apelante a arcar com equipamento que a propria legislacdo que
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regulamenta os planos de satde a isenta.

Destarte, merece reforma a sentenca recorrida, para que seja
julgado improcedente o pedido de condenagdo da requerida/1? recorrente ao
ressarcimento do valor da protese nao coberta pelo plano de saude, nos

termos da fundamentacgdo supra.

Tendo sido reformada a sentenca guerreada e julgado
improcedente o pedido de condenagdao do plano de satide demandado a
restituicdo dos valores dispendidos pelo autor com a ortese adquirida, resta
prejudicada a andlise do primeiro apelo, que traz pretensdo de modificacao
da sentenga para impor a requerida a obrigacao de reparacao pelos supostos
danos morais sofridos pelo autor em decorréncia da negativa de cobertura.

Com efeito, o dever de indenizar exige a comprovacao do
ato tido por ilicito, a relacdo de causalidade entre este € o dano e a lesdo
causada.

Na presente hipotese, o suposto dano moral teria advindo de
ato omissivo da ré em fornecer a Ortese necessaria ao tratamento da filha do
autor.

Com a improcedéncia do pedido inicial de condenacdo da ré
a obrigagdo de arcar com referido equipamento, a conduta da parte
requerida nao pode ser considerada como ilicita, pois apoiada no
ordenamento juridico sobre a matéria, qual seja, a Lei n. 9.656/98.

Inexistindo conduta ilicita cometida pela ré, ndao ha falar em

dano moral, razdo pela qual resta prejudicada a andlise do primeiro apelo.

Lado outro, ante a reforma da sentenga e a improcedéncia
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do pedido autoral, impde-se a inversao dos 6nus sucumbenciais, devendo o
autor arcar com o pagamento das custas e dos honorarios advocaticios,
estes arbitrados em R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais), com base no
artigo 20, §4°, do Codigo de Processo Civil de 1973.

Na confluéncia do exposto, conheco dos recursos de
apelacdo civel. Dou provimento ao segundo apelo, para reformar a
sentenca ¢ julgar improcedente o pedido exordial, ¢ julgo prejudicado o
primeiro apelo.

E como voto.

Goiania, 12 de julho de 2016.

Des. CARLOS ALBERTO FRANCA
RELATOR

/C10

Apelagdo Civel n° 174643-64.2014.8.09.0051 (201491746432) 11



PODER JUDICIARIO

tribunal
de justica
do estado de goias

Gabinete do Desembargador Carlos Alberto Franca

Apelacao Civel n° 174643-64.2014.8.09.0051 (201491746432)

Comarca de Goiania

1° Apelante : Vinicius Chaves Cruz

2% Apelante : Unimed Goiania Cooperativa de Trabalho Médico
1* Apelada : Unimed Goiania Cooperativa de Trabalho Médico
2% Apelado : Vinicius Chaves Cruz

Relator : Desembargador Carlos Alberto Franca

EMENTA: Apelacoes civeis. Acao de cobranca
c¢/c indenizacdo por danos morais. Plano de
saude. Codigo de Defesa do Consumidor.
Aplicabilidade. Ortese. Negativa do plano de
saude. Comprovacido. Previsio legal de
exclusao. Dano moral. Pedido prejudicado.
Onus sucumbenciais. I — A aplicabilidade das
normas consumeristas ao caso em tela ¢
inquestionavel, pois foi instaurada entre as partes
uma relacdo contratual de seguro de assisténcia
médico-hospitalar, conforme enunciado da
Stimula n. 469 do STJ: “dplica-se o Codigo de
Defesa do Consumidor aos contratos de plano de
saude”. II — No entanto, a situacdo em comento,
além de previsao contratual expressa de exclusao

de cobertura da ortese vindicada pelo autor a sua
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filha, a conduta da ré/apelante encontra-se
embasada no artigo 10, inciso VII, da Lei n.
9.656/98, motivo pelo qual ndo ha falar em
obrigatoriedade de fornecimento do equipamento
vindicado pela parte autora. III - Na espécie, o
apelo interposto pela parte autora traz pretensao
de condenagdo da parte ré ao pagamento de
indenizacdo por danos morais. Tendo sido
reformada a sentenca guerreada e julgado
improcedente o pedido exordial, embasado na
negativa de cobertura pelo plano de saiude, resta
prejudicada a andlise da pretensdo do autor de
condenagdao da ré a obrigacdo de reparacdo de
danos morais. IV - Ante a reforma da sentenca,
com a improcedéncia total da pretensdo autoral,
impde-se a inversdo dos Onus sucumbenciais,
devendo a parte autora ser condenada ao
pagamento das custas e honorarios advocaticios.

Segundo apelo conhecido e provido. Primeiro

apelo prejudicado.
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos de Apelagao Civel n°
174643-64.2014.8.09.0051 (201491746432), da Comarca de Goiania,
figurando como 1° apelante Vinicius Chaves Cruz e 2° apelante Unimed
Goiania Cooperativa de Trabalho Médico ¢ como 1* apelada Unimed
Goiania Cooperativa de Trabalho Médico ¢ 2° apelado Vinicius Chaves
Cruz.

ACORDAM os integrantes da Terceira Turma Julgadora da
Segunda Camara Civel do Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Goias,
por unanimidade de votos, em conhecer dos apelos e dar-lhe provimento ao
2° apelo, e julgar prejudicado o 1° apelo, nos termos do voto do Relator,
proferido na assentada do julgamento e que a este se incorpora.

Votaram, além do Relator, o Desembargador Ney Teles de
Paula ¢ o Doutor Mauricio Porfirio Reosa, em substituicio ao
Desembargador Amaral Wilson de Oliveira.

Presidiu o julgamento o Desembargador Carlos Alberto
Franga.

Esteve presente a sessdo o Doutor José Carlos Mendonca,
representando a Procuradoria-Geral de Justica.

Goiania, 12 de julho de 2016.

Des. CARLOS ALBERTO FRANCA
RELATOR

Apelagdo Civel n° 174643-64.2014.8.09.0051 (201491746432) 14



