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SENTENCA

Dispensado o relatorio, nos termos do artigo 38, "caput”, daLei 9.099/95.

O feito comporta julgamento antecipado, nos termos do artigo 355, | do Cédigo de
Processo Civil, pois os documentos colacionados aos autos séo suficientes para o deslinde da causa, sendo
prescindivel a producdo de qualquer outra prova.

A preliminar de “perda do objeto” confunde-se com 0 mérito e sera oportunamente
analisada.

Passo ao exame do mérito.

A relacdo juridica estabelecida entre as partes é de natureza consumerista. A
controvérsia deve ser solucionada sob o prisma do sistema juridico auténomo instituido pelo Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei Federal n°8.078/90), protetor da parte vulneravel darelagdo de consumo.

A autora pretende a condenagdo da requerida na restituicdo de 23 mil pontos que
foram transferidos do programa “Pontos para Vocé&’ do Banco do Brasil para o programa DOTZ. Para
tanto, alega que, apos ser solicitado a transferéncia, ndo consegue efetivar a troca por mercadorias.

A requerida, por suavez, sustenta que a autora teve seu cadastro bloqueado devido as
divergéncias de informagdes e para fins de evitar fraudes de terceiros e que, em 18/05/2016, dois dias
apos a entrega dos documentos pela autora, The foi disponibilizada uma nova senha para acesso ao site.

Diante do documental anexado, ndo ha davidas quanto ao vinculo juridico existente
entre as partes nem quanto a transferéncia da pontuacéo para o programa mantido pela requerida.



A autora pretende, com a presente agdo, obter a restituicdo dos pontos transferidos
para o programa “Pontos para Vocé€” do Banco do Brasil. A alegacéo da requerida no sentido de que foi
disponibilizada a autora uma nova senha de acesso ao site ndo caracteriza perda do objeto da agdo

porquanto a autora pretende o estorno dos pontos e ndo a obtencdo de nova senha.

Quanto a alegacdo da requerida no que tange a impossibilidade de estorno dos pontos
transferidos, em virtude de vedacdo expressa no regulamento do programa, também ndo merece
prosperar.

Isto porque a autora, apesar de ter transferido os pontos, ndo conseguiu usufruir dos
beneficios do programa, uma vez que ndo realizou a troca por mercadorias. Portanto, uma vez
inviabilizada a utilizagéo dos pontos, a consumidora faz jus ao retorno ao status quo ante.

Urge consignar gue os documentos acostados ao feito revelam a transferéncia de
21.000 pontos, mas hdo comprovam qualquer saldo existente antes da referida transferéncia.

Assim, apretensdo autoral no gque se refere ao estorno dos pontos merece prosperar.

Quanto aos danos morais, melhor sorte ndo |he assiste porquanto n&o vislumbro
qualquer violagdo a direito da personalidade, apta a ensgjar a pretendida reparacéo atitulo de dano moral.

Embora o evento narrado nos autos traga aborrecimento, transtorno e desgosto, néo
tem o cond&o de ocasionar uma inquietacdo ou um desequilibrio, que fuja da normalidade, a ponto de
configurar uma lesdo a qualquer direito da personalidade.

Com efeito, resta pacificado na jurisprudéncia péatria de que 0s meros
aborrecimentos, percalcos, frustracdes e vicissitudes proprios da vida em sociedade ndo sdo passivels de
se qualificarem como ofensa aos atributos da personalidade, nem fatos geradores de dano moral, ainda
gue tenham causado na pessoa atingida pelo ocorrido uma certa dose de amargura.

Assim, ndo estando presente, no caso, qualquer fato capaz de gerar lesdo a direito da
personalidade da autora, ndo se justifica a pretendida reparacéo atitulo de dano moral.

CONCLUSAO

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos, nos
termos do inciso I, do artigo 487, do CPC, para condenar a ré na obrigacéo de restituir 21.000 pontos ao
“Programa Ponto para Voc€”, atrelado a conta corrente de titularidade da autora no Banco do Brasil, no
prazo de 10 (dez) dias do transito em julgado desta sentenca, sob pena de multa diaria de R$200,00,

limitada a R$2.000,00, sem prejuizo da conversao em perdas e danos.

Incabivel a condenacdo em custas e honorarios advocaticios, conforme disposto no
artigo 55, "caput" daLe Federal n° 9.099/95.

Sentenca registrada nesta data.

Publique-se e intimem-se.
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