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ACORDAO

Vistos, relatados e  discutidos estes autos de  Apelagio n°
1102058-65.2017.8.26.0100, da Comarca de S&o Paulo, em que é apelante LUFTHANSA -
DEUTSCHE LUFTHANSA AG, é apelado ROGERIO MIRANDA DE SOUZA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 13* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte decisdo:Negaram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores FRANCISCO
GIAQUINTO (Presidente sem voto), CAUDURO PADIN E ANA DE LOURDES
COUTINHO SILVA DA FONSECA.

Séo Paulo, 27 de marco de 2018.
Nelson Jorge Janior

relator
Assinatura Eletrénica
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-- voton. 14774 --

Apelacéo Civel n. 1102058-65.2017.8.26.0100
Apelante: LUFTHANSA — DEUTSCHE LUFTHANSA AG
Apelada: ROGERIO MIRANDA DE SOUZA

Comarca: (442 Vara Civel do Foro Central) - Capital

Juiz de Direito sentenciante: Anna Paula Dias da Costa

DANO MATERIAL
— Indenizacdo — Lesdo ao patrimbnio — Demonstracdo —
Ocorréncia:

— A indenizacdo por danos materiais é devida quando ha a
demonstracdo efetiva dos prejuizos causados ao patriménio do
ofendido.

DANO MORAL

— Atraso consideravel em voo internacional — Problemas
Meteorologicos- Perda de Conexdo — Chegada no destino final
com 18 horas de atraso — Falta de assisténcia - Aflicdo e
desconfortos causados ao passageiro — Dano moral in re ipsa —
Dever de indenizar — Caracterizacdo:

— O dano moral decorrente de atraso e cancelamento de voo,
ainda que devido a condicdes climaticas desfavoraveis prescinde
de prova, sendo que a responsabilidade de seu causador opera-se,
in re ipsa, por forga do simples fato da sua violagéo em virtude do
desconforto, da aflichio e dos transtornos suportados pelo
passageiro, conforme também ja decidiu o Superior Tribunal de
Justica.

DANO MORAL

— Fixacdo que deve servir como repreensdo do ato ilicito —
Enriguecimento indevido da parte prejudicada — Impossibilidade
— Razoabilidade do quantum indenizatorio:

— A fixacdo de indenizacdo por danos morais deve servir como
repreensdo do ato ilicito e pautada no principio da razoabilidade
sem que se transforme em fonte de enriquecimento indevido da
parte prejudicada.

—Bem por isso, a luz do principio da razoabilidade, a indenizacdo
por danos morais fixada em favor do consumidor deve ser
mantida.

RECURSO NAO PROVIDO.
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Vistos, etc.

Trata-se de recurso de apelagcao interposto
da respeitavel sentenca a fls. 120/122, que julgou PROCEDENTE o
pedido formulado na acéo indenizatoria ajuizada por ROGERIO MIRANDA
DE SOUZA contra LUFTHANSA — DEUTSCHE LUFTHANSA AG, para
condenar a ré ao pagamento de indenizacdo por danos materiais, no valor
de R$ 1.022,04, devidamente atualizada desde o desembolso, bem como
ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00,
devidamente atualizado a partir da data da prolacdo da sentenca.
Incidirdo juros de mora de 1% ao més a partir da citacdo. Em razdo da
sucumbéncia e por forca do disposto nos artigos 82, 8 2°, 84 e 85, todos
do atual Cdédigo de Processo Civil, condenou os réus ao pagamento das
despesas processuais e honorarios ao advogado do vencedor em 15% do
valor da condenacéo, observado o disposto no § 16, do artigo 85, do atual
Codigo de Processo Civil, e considerando os parametros delineados nos
incisos | a 1V, do paragrafo 2°, do artigo 85, também do atual Cdédigo de

Processo Civil.

Dessa respeitavel sentenca a companhia
aérea requerida interp6s o presente recurso de apelacdo, alegando que o
atraso do primeiro voo se deu em razdo de péssimas condicoes
meteoroldgicas ocorridas naquela data, fato esse imprevisivel e
incontrolavel. Aduz que deve ser excluida sua responsabilidade em
indenizar o autor, tendo em vista que o ocorrido é prejuizo resultante de
caso fortuito ou forca maior, com forca no artigo 393, do Cddigo Civil e

artigo 19, da Convencao de Montreal.

Aponta ter feito todos os esforcos para a
resolucdo do problema, tendo, inclusive, reacomodado o passageiro em
préximo voo, cumprindo o quanto disposto no artigo 28°, da Resolucéo n.
400, da Agéncia Nacional de Aviacao Civil- ANAC.
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Ressalta que quanto ao suposto extravio da
bagagem, na realidade, o que ocorreu foi um atraso na sua entrega, pois
ela foi entregue ao autor 48 horas depois de sua chegada no Brasil. E
acrescenta que ela foi entregue com todos os seus pertences, pelo que,

tampouco h& que se cogitar em indenizacao.

Também se insurge contra a condenacdo
por danos materiais, uma vez que ndo ha provas nos autos, mas mera
alegacéo dos prejuizos, e por isso ndo pode ser condenado a indenizar por

danos ndo comprovados.

Destaca que deve ser aplicada a Convencao
de Montreal ao caso concreto, de acordo com o Cdédigo Civil e a
Constituicao Federal, e se reconhecido o direito de indenizagdo, sua

fixagao deve se submeter ao limite de 332DES na referida convencéo.

Por fim, requer que sejam afastadas as
condenac0fes por danos morais e materiais. Subsidiariamente, requer seja
revisto o valor da condenacgédo, para que seja fixada sem ultrapassar o
limite do razoavel, sob pena de possibilitar enriquecimento sem causa da

parte contraria.

O recurso é tempestivo e bem preparado (fls.
156/176). Fica recebido, nesta oportunidade, também no efeito
suspensivo, por ndo se encontrar a presente hipotese dentre aquelas

previstas no art. 1.012, §1°, do novo Cdadigo de Processo Civil.

Em resposta ao apelo (fls.181/199) o autor e
ora apelado pugna pela manutencdo do decisum por seus proprios

fundamentos.
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E o relatério.

I. Trata-se de acdo de indenizacdo por
danos morais e materiais ajuizada por Rogerio Miranda de Souza contra
Lufthansa — Deutsche Lufthansa AG, narrando que na viagem de volta da
cidade de Londres para Sao Paulo/Brasil, no dia 12.09.2017, com conexao
na cidade de Frankfurt/Alemanha, o primeiro voo teve atraso de O1lh 22
minutos, o que o fez perder o segundo voo para seu destino final. Assim,
embarcou somente no dia seguinte para o Brasil, dia 13.09.2017, ja que
nao havia outro voo na mesma noite, aléem do que, foi redirecionado para
um Voo que nao seguiria diretamente para o Brasil, sendo acrescentada
uma conexao para Zurique. Narra ainda que, embora tenha pagado por
VOO na classe executiva, foi colocado em voo com acomodacéao inferior ao
pago, e ndo lhe foi oferecida hospedagem, tendo sido obrigado a custear
sua hospedagem por aquela noite, bem como os gastos com o traslado
para o hotel, que totalizou a importancia de R$ 1.022,44. E por fim, ao
desembarcar em Guarulhos, 18 horas depois do horario previsto, sua

bagagem fora extraviada, tendo sido localizada somente apos 48 horas.

Assim, ajuizou a presente acao contra a
companhia aérea com o intuito de ser reparado pelos danos morais no
valor de R$ 10.000,00, e pelos materiais sofridos no valor de R$ 1.022,44.

Apés a apresentacdo de contestacao pela
empresa ré, que fundamenta sua defesa basicamente na ocorréncia de
fortuito e forca maior, qual seja, condicfes climaticas adversas, e alegando
ter oferecido reembolso hospedagem e transporte, pelo que deveria ser
afastada sua responsabilidade, o MM. Juiz julgou procedente a acéo,
condenando a ré ao pagamento de danos morais e materiais nos valores

pretendidos na inicial. O recurso ndo merece ser provido.

Inicialmente, destaca-se que, 0 Supremo
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Tribunal Federal apreciando o tema 210 da Repercussdo Geral, no RE
636331-RJ, julgado em 25.05.2017, e publicado em 13.11.2017, de
relatoria do Ministro Gilmar Mendes, fixou a seguinte tese: "Nos termos do
art. 178 da ConstituicAo da Republica, as normas e os tratados
internacionais limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas
de passageiros, especialmente as Convencdes de Varsdvia e Montreal, tém

prevaléncia em relacdo ao Codigo de Defesa do Consumidor” .

No entanto, tal limitacdo € atinente ao dano

material sofrido pelos passageiros com relacédo ao extravio de bagagem,

conforme constou expressamente de seu voto, cujo trecho segue
transcrito: “Assim, meu voto € no sentido de declarar a aplicabilidade do
limite indenizatério estabelecido na Convencdo de Varsdovia e demais
acordos internacionais subscritos pelo Brasil, em relacdo as condenacdes

por dano material decorrente de extravio de bagagem, em voos

internacionais”. (grifos Nossos).

Pois bem.

No caso, \verifica-se haver relagcao
tipicamente consumerista, sendo aplicavel o quanto dispde a Lei n.
8.078/1990. Dessa forma, a responsabilidade da companhia de transporte
aéreo pela reparacdo de eventuais danos morais suportados por seus
passageiros independe de comprovacao de culpa, exigindo apenas o
defeito na prestacdo do servico, o dano e o nexo causal entre eles,

conforme disposto no artigo 14, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

E é manifesto o vicio na prestacdo do
servico, haja vista ter restado incontroverso que o atraso no primeiro voo
gue se dirigia a cidade de Frankfurt, fez com que o autor perdesse o voo de
conexao para o aeroporto de Guarulhos, e chegasse ao seu destino final

com 18 horas de atraso.
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Entretanto, essa fragil alegacdo de que nao
caberia responsabilidade a respeito do ocorrido em virtude das condicdes
meteoroldgicas, dando causa ao fortuito e a forca maior, ndo se sustenta,
por que cabe & companhia aérea primar pelo cumprimento das obrigacdes
contratuais, como precisédo, pontualidade e confibialidade na prestacédo do
servigo, aléem da seguranca e bem-estar de seus passageiros, uma vez que
Ihe competia ter partido a viagem nos horarios estipulados, de forma a

nao prejudicar os usuarios do servigo, COmMo 0 correu.

Nao se trata de caso fortuito, de algo
inesperado, mas sim de falta de competéncia no gerenciamento e
planejamento nos voos, traduzindo-se como evidente falha na prestacao
de seus servigcos. A apelante ndo trouxe aos autos nenhuma prova a
sustentar a ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, como alegou. N&o
demonstrou ter havido intempérie de tal gravidade que a impossibilitou
dar cumprimento ao contrato firmado como o apelado. Portanto, a mera

alegacéo, despida de adequada prova, nédo se sustenta.

Nesse sentido, ja se manifestou o Colendo
Superior Tribunal de Justica, nos seguintes termos: “E completamente
inconcebivel que, por conta de eventual intempérie climatica, a empresa de
transporte aéreo/apelante abstenha-se de prestar a devida assisténcia a
seus passageiros, por meio de informacdes corretas e precisas, acomodacao
em hotel e cuidados médicos, sempre que for preciso, a fim de minimizar os
prejuizos e sofrimentos daqueles que perderam seus compromissos, sejam

eles de ordem pessoal, patrimonial ou profissional”. *

Segue essa mesma linha de inteleccdo esse

Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, a saber:

! Decisdo Monocratica em Agravo em Recurso Especial n°® 143.548-SC, Rel. Min. Maria
Isabel Gallotti, j. 21.9.2012.
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INDENIZACAO Responsabilidade civil Danos moral e material -
Transporte aéreo internacional- Embarque ndo autorizado em
virtude das cinzas de vulcdo chileno Puyehue Auséncia de
provas da informacdo adequada e assisténcia aos passageiros
Descaso com o consumidor Defeito na prestacdo do servigo
Responsabilidade objetiva da empresa aérea Indenizacdo por
danos materiais e morais devida Valor reparatério a titulo de
danos morais fixado em primeira instancia com base em critério
de razoabilidade e atento a orientacdo do colegiado Recurso
improvido. 2

N&o fosse isso 0 bastante, a companhia aérea
requerida ndo demonstrou em nenhum momento ter oferecido alguma
assisténcia ao autor e aos demais passageiros do referido voo, e esse 6nus
Ihe competia conforme o artigo 373, inciso Il, do novo Codigo de
Processo Civil: “o 6nus da prova cabe ao réu quanto a existéncia de fato
impeditivo, modificativo ou extintivo de direito do autor”, e o artigo 6°,
inciso VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que prevé a inversao
no 6nus da prova quando verossimil a alegacdo ou hipossuficiente o autor,
conforme no caso retratado, porque aqui se verifica uma relagcdo de

consumao.

Isso porque nao veio prova de que a
empresa de transporte aéreo tivesse providenciado transporte,
hospedagem e alimentacdo, alegando apenas ter oferecido reembolso de
tais despesas ao passageiro —sem também comprovacgao -, descumprindo,
portanto, o que dispde a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC, no
artigo 14, da Resolucéao n° 141, de 9 de marco de 2010:

Art. 14. Nos casos de atraso, cancelamento

ou interrupcdao de voo, bem como de preterichio de passageiro, 0

2 Ap. n° 0025055-30.2012- Rel. Des. Ligia Aradjo Bisogni, 14® Camara de Direito
Privado; Data do julgamento: 12/02/2015.
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transportador devera assegurar ao passageiro gque comparecer para
embarque o direito a receber assisténcia material.

8§ 1° A assisténcia material consiste em
satisfazer as necessidades imediatas do passageiro, gratuitamente e de
modo compativel com a estimativa do tempo de espera, contados a partir do
horario de partida originalmente previsto, nos seguintes termos:

| - superior a 1 (uma) hora: facilidades de
comunicagao, tais como ligagao telefonica, acesso a internet ou outros;

Il - superior a 2 (duas) horas: alimentacao
adequada;

Il - superior a 4 (quatro) horas: acomodacao

em local adequado, traslado e, quando necesséario, servigo de hospedagem.”

Enfim, ndo ha ddvidas de que a companhia
aérea prestou deficientemente os servigos que lhe competiam, porque além
de atrasar o primeiro voo que o fez perder o voo de conexao em Frankfurt,
para seu destino final, a ré embarcou o autor somente no dia seguinte, em
outra companhia aérea, chegando com atraso de 18 horas, sem lhe
oferecer a mesma classe por ele contratada, qual seja, a executiva, e
ainda, para agravar a situagcdo que ja era bem desconfortavel e cansativa
ao autor, referido voo acrescentou uma conexao a cidade de Zurique, o

gue nao fora por ele contratado.

Confira-se, a esse propésito, o V. Aresto do

Superior Tribunal de Justica, in verbis:

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO
ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. OVERBOOKING.
INDENIZACAO. DANO MORAL PRESUMIDO. PRECEDENTES.
DANOS MATERIAIS. OCORRENCIA. REEXAME MATERIA
FATICA. INVIABILIDADE. SUMULA 07/STJ. INCIDENCIA.
VALOR. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. FIXACAO COM BASE NO
CRITERIO DA RAZOABILIDADE.
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1. O dano moral decorrente de atraso de voo, prescinde de prova,
sendo que a responsabilidade de seu causador opera-se , in re
ipsa, por forca do simples fato da sua violagcdo em virtude do
desconforto, da aflicdo e dos transtornos suportados pelo
passageiro.(REsp 299.532/SP, Rel. Ministro HONILDO AMARAL
DE MELLO CASTRO (DESEMBARGADOR CONVOCADO DO
TJ/AP), DJe 23/11/2009)

2. A reapreciacédo por esta Corte das provas que lastrearam o
acordao hostilizado é vedada nesta sede especial, segundo o
enunciado n® 7 da Sumula do Superior Tribunal de Justica.

3. O valor da indenizacéo por danos morais deve ser fixado com
moderacgao, considerando a realidade de cada caso, sendo
cabivel a intervencdo da Corte quando exagerado ou infimo,
fugindo de qualquer pardametro razoavel, o que nao ocorre neste
feito.

4.0 agravo regimental ndo trouxe nenhum argumento novo capaz
de modificar a conclusao alvitrada, a qual se mantém por seus
préprios fundamentos.

5.AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO 3.

Com relacdo ao arbitramento do montante
do dano moral, é forcoso reconhecer que o0 montante da indenizacao deve
observar os limites da razoabilidade. A acdo indenizatdria ndo pode servir
para o enriguecimento do ofendido, e tampouco, deve ser fixada em valor
infimo, devendo servir como forma de repreensao ao ofensor, de modo que
Nnao mais repita tal pratica e prejudiqgue outrem. Logo, cabe ao magistrado,
guando da fixacdo da indenizacdo, agir com ponderacdo e equilibrio

adequados, uma vez que o seu valor se apura por arbitramento judicial.

Por conseguinte, o recurso interposto pela
companhia aérea para afastar o dano moral ndo comporta provimento,

uma vez que ficou demonstrado o dano moral sofrido em decorréncia do

3 AGRG no AG n° 1410645/BA — Relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino —32 Turma
do STJ —DJE 07/11/2011.
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atraso no voo em guestao, o que obrigou o autor a chegar no seu destino
final somente no dia seguinte, em voo de qualidade inferior, e ainda, sem
ter recebido a infraestrutura necessaria da empresa area durante a longa
espera, como hospedagem, transporte e alimentacdo, o que agravou ainda

mais essa situacao que ja era extremamente desgastante para ele.

E dessa maneira, o valor fixado na sentenca
em R$ 10.000,00 (dez mil reais), se mostra adequado a necessaria
compensacdo dos prejuizos experimentados, sendo capaz de reparar
dignamente a vitima do evento danoso, desestimulando condutas
semelhantes do réu, sem ter o condao de acarretar o enriquecimento ilicito

de quem quer que seja.

Il. No que toca ao dano material, restou
demonstrado nos autos todos os gastos com a hospedagem no hotel em
Frankfurt, bem como com as despesas com o traslado do hotel ao
aeroporto que o autor teve que suportar, custos esses que deveriam ser

arcados pela empresa ré, no entanto, nao o fez.

Todavia, apenas alegou que ofereceu
reembolso pelos gastos que o autor teria (fls. 74/75), o que, além de néao
haver prova nos autos a respeito, tampouco seria o procedimento correto,
ja que a companhia aérea deveria providenciar imediatamente o quanto
necessario para suprir as necessidades do autor, como hospedagem,
traslado e alimentacdo de forma direta, ou seja, sem a promessa de futuro

reembolso.

Nesse sentido, desincumbiu-se bem o autor
do seu papel de provar o quanto por ele alegado, os termos do artigo 373,
inciso I, do novo Cddigo de Processo Civil: “o 6nus da prova cabe: ao
autor, quanto ao fato constitutivo do seu direito”, sendo merecedor,

portanto, da reparacéo pretendida.
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Por fim, anote-se que a questao do extravio
da bagagem vem agora regulada pela Convencdo de Montreal, conforme
exposto inicialmente, merecendo indenizacéo especifica para esses casos e

limitadas a um patamar prefixado por ela.

E no particular, a ocorréncia do extravio de
48 horas néao fora impugnado pelo réu, que apenas alegou em seu favor,
gue esse prazo nao configuraria extravio. Ocorre que a Convencao de
Montreal admite indenizacdo ndo somente pelo extravio, mas também pela

avaria e atraso na devolucao da bagagem, conforme disp0e seu artigo 22.

Todavia, como né&o fora requerido pelo
autor uma indenizagdo especifica com base na referida convencéo, tendo
sido o fato abordado como ilicito passivel de reparacédo a titulo de danos
morais, e também, em atencdo ao principio do non reformatio in pejus,

deixa-se de fixar valor de indenizacdo com esse ponto especifico.

I1l. Considerando-se a interposicao de
recurso, tirado de sentenca proferida quando ja se encontrava em vigor o
novo Codigo de Processo Civil, surge a necessidade de aplicacdo dos
honorarios de sucumbéncia recursal, previstos no § 11°, do artigo 85 do

Codigo mencionado.

Em se tratando de recurso nao provido, é
devida a majoracdo dos honorarios do advogado da parte apelada, diante
da necessidade de nova atuacédo, consistente na apresentacédo de resposta
ao recurso. Essa majoracdao, tal qual a fixacdo que se d4 em primeiro grau,
nao poderda ultrapassar o percentual maximo de 20%, e devera considerar
0s parametros insculpidos nos incisos do § 2°, do art. 85, do novo Cdadigo

de Processo Civil.
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Ora, fixados os honorarios em favor do
patrono do autor, em primeiro grau, em 15% sobre o valor da condenacéo,
tem-se como razodvel a majoracdo da verba em mais 3% (trés por cento), a
fim de bem cumprir o quanto previsto na lei, remunerando dignamente o
patrono da parte que venceu também no &mbito do recurso, sem se tornar

espécie de pena a parte vencida.

IV. Ante o exposto, por meu voto, nega-se

pI"OVi mento ao recurso.

Majora-se a verba honoréaria advocaticia
devida ao patrono do apelado, diante do nao provimento do recurso, para
18% (dezoito por cento) sobre o valor da condenacdo com fulcro no art. 85,
8§ 2° e 11°, do novo Cdédigo de Processo Civil, ressalvado a gratuidade, se

0 Caso.

Nelson Jorge Junior

-- Relator --
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