PODER JUDICIARIO O ESTADO DO ACRE
Tribunal de Justica - 12 Turma Recursal

Recur so I nominado n. 0600442-04.2017.8.01.0070

Orgao : 12 Turma Recursal

Relatora : Juizade Direito Maria Rosinete dos Reis Silva
Recorrente :VrgLinhas Aéreas SA

Advogado : Mércio Vinicius Costa Pereira (OAB: 84367/RJ)
Advogada : Fernanda Ribeiro Branco (OAB: 126162/RJ)
Advogado : Charlles Roney Barbosa de Oliveira (OAB: 2556/AC)
Advogado : Alyson Thiago de Oliveira (OAB: 4471/AC)
Recorrida : Vanessa MouraLima

Advogada : Helane Christina da Rocha Silva (OAB: 2552E/AC)
Advogado : Claudemir daSilva

RESPONSABILIDADE CIVIL. SERVICO AEREO. CANCELAMENTO/ATRASO
DE VOO DOMESTICO. CONDICOES METEOROLOGICAS. ASSISTENCIA
MATERIAL. DEVER DE PRESTACAO PELA COMPANHIA AEREA.
AUSENCIA DE PROVAS. DANO MORAL MANTIDO. REDUCAO. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

1. Trata-se de acdo de indenizacdo por danos morais contra a empresa GOL Linhas
Aéreas S.A. pelos prejuizos advindos do cancelamento de voo com destino a esta Capital,
oriundo do Municipio de Cruzeiro do Sul, previsto para o dia 02.01.2017, as 23h35min,
remarcado para o dia 04 de janeiro, ou sgja, 02 (dois) dias apds a data prevista para o
embargue, além do tratamento descortés dispensado pel os funcionarios da empresa.

2. A decisdo hostilizada julgou procedente, em parte, a pretensdo inicial para condenar a
empresa a pagar R$ 5.000,00 (cinco mil reais) atitulo de danos morais por ma prestagdo no
servico pelo cancelamento de voo sem prévio aviso e que resultou no embarque da
passageira decorridos 02 (dias) da data previstainicialmente.

3. Insatisfeita, a empresa apresentou recurso inominado reiterando os argumentos
esposados na contestacao para requerer areformaintegral da sentenca.

4. O cerne da questéo reside em saber se, diante da responsabilidade objetiva, afalha na
prestacdo do servico — atraso/cancelamento de voo domeéstico - causou dano mora a
recorrida.

5. O atraso/cancelamento de voo por condi¢cbes meteoroldgicas, por si sO, ndo €
suscetivel de ensgjar reparacdo de ordem moral e material. Imperioso verificar se a
empresa adotou as medidas necess&rias para minimizar 0s prejuizos advindos com o
cancelamento/atraso e se prestou o0 auxilio a passageira nos moldes que determina a
Resolucéo 141 daANAC

6. In casu, ndo restou comprovado que a recorrente prestou a assisténcia material
prevista no art. 14 da Resolucdo 141 da ANAC. As telas sistémicas colacionadas no
corpo da peca de defesa ndo tem forca probatoria idonea para reformar o mérito da
sentenca, razéo pela qual mantém-se a condenagao imposta na sentenca hostilizada.

7. Contudo, reduz-se o valor da condenagdo para R$ 3.000,00 (trés mil reais), em atencdo
aos principios constitucionais da razoabilidade e proporcionalidade e consubstanciada nas
nuances do caso concreto.

8. Recurso conhecido e parcialmente provido apenas para reduzir o valor do dano moral
arbitrado na sentenca hostilizada.
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9. Sem condenagdo em sucumbéncia ante o resultado do julgamento.
Rio Branco, 13 de junho de 2018.

Juiza de Direito Maria Rosinete dos Reis Silva
Relatora
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