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ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO
1° Juizado Especial Civel da Comarca da Capital - Eduardo
Luz

Rua José da Costa Moellmann, 197, Sala 17 - Bairro: Centro - CEP: 88020-170 - Fone:
(48)3287-6744 - WhatsApp (48)3287-6744 - Email: capital.juizadocivell @tjsc.jus.br

PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL N°
5014847-28.2022.8.24.0091/SC

AUTOR: VICTOR MARQUES CALDEIRA
AUTOR: AMANDA BORGES ALVES
REU: UNIDAS S.A.

SENTENCA

I — Relatorio dispensado (Lei n. 9.099/95 — art. 38,
caput).

II - Fundamentacio

Trata-se de acdo condenatdria de indenizagao por danos
morais e materiais ajuizada por VICTOR MARQUES CALDEIRA e
AMANDA BORGES ALVES em face de UNIDAS S.A.

Em sintese, narra a parte autora que locou um veiculo da
ré no dia 26.08.2022, com o qual ficaria até a data de 11.09.2022 para
se deslocar em viagem de turismo pelas cidades de Minas Gerais.

Dois dias ap6s a locacao (28.08.2022), ao se deslocar de
Belo Horizonte para Diamantina, o carro teve uma pane e parou de
funcionar, sendo necessario chamar o socorro. O guincho teria
chegado as 21 horas mas, até as 23h30 os autores ainda ndo teriam
conseguido que a ré providenciassse um transporte ou carro substituto
para que pudessem prosseguir viagem, nem tinham uma previsao
exata de quando tal fato ocorreria e estavam a beira da estrada em
local ermo.

Em decorréncia da situacao descrita, os autores optaram
por pegar uma carona com o guincho que removeria o veiculo,
mesmo tendo que ir para uma cidade em direcao contraria a qual
queriam chegar.

No dia seguinte (29.08), ainda sem solucdo, os autores
tiveram gasto com passagem de Onibus até¢ Diamantina, a fim de

1/2/2023, 7:42 PM



17 - SENTI

2 of 8

https://eprocwebcon.tjsc.jus.br/consultal g/controlador.php?acao=aces...

continuar a viagem que tinha programado.

Em Diamantina, a ré se dispds a fazer a substituicao do
veiculo em Montes Claros, cidade essa longe e na contramio do
destino dos autores.

Ainda sem solucdo, no dia 31.08 os autores pegaram
outro Onibus, dessa vez para Diamantina, onde conseguiram
finalmente substituir o veiculo.

No entanto, foi cobrando um valor extra de R$ 473,93
que os autores entendem como indevido.

Em razdo dos fatos, os autores requerem o ressarcimento
da cobranga que entendem indevida, acima referida, bem como das
passagens de Onibus que precisaram comprar ¢ da hospedagem nao
programa em hotel na cidade Curvelo, além de indenizacao por danos
morais.

Contestacdo no Ev. 6, por meio da qual a parte ré
argumenta que nao ha provas do mau funcionamento do veiculo e que
os autores deram causa a demora na substitui¢do do automédvel pois
nao aguardaram o servigo de taxi que estavam providenciando. Alega,
ainda, a inexisténcia de danos morais comprovados.

Réplica no Ev. 8.

Na sequéncia, vieram os autos conclusos para sentenca.
Passa-se a fundamentar e decidir.

Julgamento Antecipado do Mérito

Na forma do art. 355, I do CPC, o presente caso
comporta julgamento antecipado do mérito, por prescindir de
aprofundamento na instru¢do probatéria. Os documentos carreados
aos autos sao, a bem da verdade, suficientes para o sentenciamento
imediato do feito.

Aplicacio do CDC e Inversio do Onus da Prova

E incontestavel a incidéncia da legislacdo consumerista
no caso em tela, uma vez que, sem maiores esforcos, nota-se a
presenca dos requisitos contidos nos arts. 2° e 3° do CDC.

Ademais disso, revelando-se manifesta a
hipossuficiéncia probatoria da parte autora frente a parte ré, bem
como por serem dotadas de verossimilhanga as alegagdes contidas na
inicial, forcoso concluir pela necessidade de inverter o 6nus da prova,
na forma do art. 6°, VIII do CDC.
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Responsabilidade Civil Objetiva - Falha na prestacio
do servico

No ambito das relagdes consumeristas, como ja ¢
amplamente sabido, a responsabilidade dos fornecedores de servigos ¢
objetiva, pois independe da existéncia de culpa. Assim, cabe ao
magistrado perquirir se, no caso concreto, os demais requisitos
ensejadores da responsabilidade civil estdo presentes, a saber: (a)
conduta; (b) dano ¢ (c) relacdo de causalidade entre a conduta e o
dano.

Em suma, ¢ adotada a teoria do risco do
empreendimento, de modo que o fornecedor responde pelos prejuizos
causados aos consumidores que estiverem ligados ao risco do negdcio
oferecido no mercado.

Vale lembrar também que a responsabilidade entre todos
os integrantes da cadeia de fornecimento do servigo ¢ solidaria, o que
se pode extrair da exegese dos arts. 7°, paradgrafo Unico e art. 25, §1°
do CDC.

Acerca da responsabilidade por vicio na prestagao do
servico, veja-se a redagao do art. 20 do CDC:

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de
qualidade que os tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam
o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com
as indicagdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria,
podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

1 - a reexecugcdo dos servigos, sem custo adicional e quando
cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos,

11l - 0 abatimento proporcional do prego.
Sobre o tema em analise, veja-se:

Em lide regida pela legislacdo de consumo, se ha dano (prejuizo)
resultante de uma a¢do (conduta omissiva ou comissiva) praticada
(nexo causal) contra o consumidor (vitima) ha o dever de
reparar (responsabilidade civil). Esta é a exegese, pois, do
normativo existente nos arts. 14 e 18 do CDC. Tratando
de responsabilidade civil objetiva, o fornecedor de produtos ou
servicos somente serd exonerado do dever de indenizar se
comprovar que, se prestou o Sservigo, o defeito inexiste ou se o
dano é oriundo de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro (3
3° do art. 14 do CDC). (TJSC, Apelagdo Civel n.
0003633-14.2012.8.24.0015, de Canoinhas, rel. Gilberto Gomes
de Oliveira, Terceira Camara de Direito Comercial, j. 28-09-2017)

3 of 8 1/2/2023, 7:42 PM



17 - SENTI

4 of 8

https://eprocwebcon.tjsc.jus.br/consultal g/controlador.php?acao=aces...

Os arts. 7° pardgrafo unico, e 25 do CDC impéem a todos os
integrantes da cadeia de fornecimento a
responsabilidade solidaria pelos danos causados por fato ou vicio
do produto ou servico (REsp 1370139/SP, Rel. Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, j. 3.12.2013, DJe 12.12.2013).

Feita esta breve introducdo, passa-se ao exame do caso
em tela.

Adianto, desde ja, que resta evidente a falha na
prestacao do servicgo.

r

O servigo comercializado pela ré ¢ o de locacao de
automoveis, logo, espera-se que o veiculo locado apresente pleno
funcionamento durante todo o periodo de locagdo, o que ndo ocorreu.

Logo no segundo dia da viagem, a carro apresentou
pane, deixando de funcionar por completo e necessitando ser
guinchado, sendo que a substitui¢do do veiculo foi realizada somente
trés dias depois, apos um grande esfor¢co dos requerentes.

Nao merece prosperar a tese de defesa de que nao ha
provas do mau funcionamento do veiculo, e que o ocorrido poderia ter
sido decorrente de imprudéncia ou inobservancia operacional do
condutor.

Caberia a ré, que efetuou o recolhimento do veiculo e a
quem incumbe o 6nus da prova, ter comprovado tal assertiva, o que
nao fez sequer minimamente.

Tampouco deve ser reconhecido o argumento de que os
autores teriam dado culpa a demora pelo fato de ndo terem aguardado
o socorro de taxi que estaria sendo providenciado pela parte ré.

Os autores estavam parados a beira da rodovia, e ja
passadas das 23 horas da noite, e se deixassem o guincho ir embora,
ficariam sozinhos na beira da estrada, sem previsao da chegada do
socorro. Além disso, o primeiro chamado feito para a parte ré havia
sido feito horas atras, e at¢é o momento da partida com o guimncho,
nao tinham uma resposta concreta.

Assim, ndo se poderia exigir que os autores ficassem na
situagdo em que estavam, sendo prudente a decisao que tomaram de
seguir com o guincho, mesmo que tivessem que se deslocar para uma
cidade diferente do destino onde pretendiam chegar.

H4 que se destacar, que a ré ¢ uma grande rede de
locacdo de veiculos e deveria possuir os meios necessarios para
providenciar a substitui¢do do carro avariado em tempo razoavel.
Entretanto, somente com a ida dos autores por conta propria para a
cidade de Belo Horizonte ¢ que conseguiram efetuar a substituicao do
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veiculo, trés dias apos a remog¢do do anterior.

Comprovada a falha na prestacdo do servico, passa-se a
analisar os danos dela advindos.

Danos Materiais

No que se refere aos danos materiais, estes sO sdo
devidos quando comprovado o prejuizo. Nos termos do art. 402 do
Codigo Civil, as perdas e danos devidas ao credor abrangem, além
do que ele efetivamente perdeu, o que razoavelmente deixou de
lucrar. Nessa mesma linha, prevé o art. 944 do mesmo diploma legal:

Art. 944. A indenizagcdo mede-se pela extensdo do dano.

A jurisprudéncia do TJSC ¢ unissona no sentido de que
o dano material ndo se presume, exigindo-se, para que seja passivel
de reparagdo, a comprovagdo do efetivo prejuizo experimentado, uma
vez que "a indenizag¢do mede-se pela extensdo do dano" (art. 944 do
CC) (AC n. 0005470-95.2008.8.24.0031, de Indaial, rel. Des.
Francisco Oliveira Neto, j. 07.08.2018) (TJSC, Apelacao Civel n.
0000784-16.2008.8.24.0078, de Urussanga, rel. Sérgio Roberto
Baasch Luz, Segunda Camara de Direito Publico, j. 27-10-2020).

Na demanda em questdo, a parte autora comprovou os
danos com as passagens de Onibus que precisaram pegar, em razao de
estarem sem nenhum veiculo a disposi¢do, no valor total de RS$
394,14 (Ev. 1, Peticdo inicial) .

Restou também comprovado o gasto com hospedagem
na cidade de Curvelo-MG, onde precisaram pernoitar em razdo da
falha na prestacdo do servi¢o da ré, no valor de R$ 422,00 (Ev. 8,
Nota Fiscal 15).

E, por fim, deve ser também ressarcida a cobranga de
R$ 473,93, ja que ndo consta como valor do contrato de locagao e nao
houve qualquer explicacdo em sede de contestagdo acerca da origem
da respectiva cobranga.

Assim, deve ser julgado procedente o pedido de
indenizagdo por danos materiais no valor de R$ 1.290,07.

Dos danos morais

Sobre o0s danos morais, ensina Carlos Roberto
Gongalves:

A dor, vexame, sofrimento ou humilhag¢do que, fugindo a
normalidade,  interfira  intensamente no  comportamento
psicologico do individuo, causando-lhe aflicoes, angustia e
desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor, aborrecimento,
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mdgoa, irritagdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da orbita
do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da normalidade
do nosso dia-a- dia, no trabalho , no transito, entre os amigos e até
no ambiente familiar, tais situagées ndo sdo intensas e duradouras,
a ponto de romper o equilibrio psicologico do individuo"
(GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil. 8. ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2003. p. 549).

E firme o entendimento da jurisprudéncia catarinense no
sentido de que

Nao deve o Poder Judiciario banalizar o instituto do dano moral,
de sorte a vé-lo em todas e quaisquer intempéries do cotidiano,
como se viver fosse tdo so um constante estado de graga
desprovido de provagoes modeladoras do cardater humano, de tal
sorte que a imposi¢do de obrigagcdo reparatoria merece ser
reservada para aquelas situa¢oes onde uma verdadeira violagdo
do direito implique de fato em ofensa a um dos efetivos direitos da
personalidade, os quais a Constituicgio Federal tio bem
exemplifica ao se referir a valores como a honra, a intimidade, a
vida privada e a imagem. (TJSC, Recurso Inominado n.
0309271-61.2017.8.24.0020, de Criciuma, rel. Edir Josias Silveira
Beck, Quarta Turma de Recursos - Criciuma, j. 18-09-2018).

No caso concreto, todavia, ndo se trata de mero dissabor,
pois hd comprovagdo cabal de que houve violagdo aos direitos da
personalidade da parte autora, motivo pelo qual esta faz jus a devida
reparacao civil.

Valorando-se o conjunto probatdrio carreado aos autos,
fica este juizo convencido de que a parte autora se desincumbiu do
onus imposto pelo art. 373, I do CPC, eis que restaram
satisfatoriamente demonstradas as circunstancias caracterizadoras do
dano extrapatrimonial.

Prevé o Codigo Civil: aquele que, por agdo ou omissao
voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito (art. 186).
Somando-se a isso, conveniente lembrar que também comete ato
ilicito o titular de wum direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim economico ou social,
pela boa-fé ou pelos bons costumes (art. 187).

O fundamento legal da obrigagdo de reparar o dano esta
positivado no art. 927, também do Codigo Civil. Veja-se a redagdo do
referido dispositivo legal:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito ( arts. 186 e 187 ), causar
dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.

Analisando-se detidamente os autos, observa-se que os
autores passaram por diversos infortinios decorrentes da falha na
prestacao do servico da parte ré.
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Inicialmente, sofreram com a pane do veiculo e com o
fato de ficaram por horas a beira da estrada sem qualquer solugdo
dada pela parte re.

Além disso, nos dias seguintes, a ré se mostrou incapaz
de resolver a questdo, fazendo com que os autores tivessem que
manter contato constante e se deslocarem por conta propria para a
cidade de Belo Horizonte para realizar a substitui¢dao do veiculo.

Assim, trés dias da viagem dos autores foram
imensamente prejudicados diante da inépcia da ré em solucionar sua
propria falha na prestagdo do servico, o que certamente extrapola o
mero dissabor.

Portanto, mostra-se evidente o dever juridico da parte ré
indenizar o prejuizo experimentado pela parte autora.

J4

Como se sabe, a indenizacdo ¢ medida pela extensao
do dano (art. 944, Codigo Civil), cabendo ao magistrado a tarefa de
fixar o quantum devido, nos casos de indenizagcdo por danos morais,
sempre com espeque na razoabilidade.

Segundo ensina Sérgio Cavalieri Filho:

Razoavel ¢ aquilo que ¢ sensato, comedido, moderado,; que guarda
uma certa proporcionalidade. A razoabilidade é o critério que
permite cotejar meios e fins, causas e consequéncias, de modo a
aferir a logica da decisdo. Para que a decisdo seja razoavel é
necessario que a conclusdo nela estabelecida seja adequada aos
motivos que a determinaram, que os meios escolhidos sejam
compativeis com os fins visados; que a san¢do seja proporcional
ao dano. Importa dizer que o juiz, ao valorar o dano moral, deve
arbitrar uma quantia que, de acordo com o seu prudente arbitrio,
seja compativel com a reprovabilidade da conduta ilicita, a
intensidade e durag¢do do sofrimento experimentado pela vitima, a
capacidade economica do causador do dano, as condigoes sociais
do ofendido, e outras circunstancias mais que se fizerem presentes"
(Programa de responsabilidade civil. 6. ed., Sdo Paulo: Malheiros,
2005. p. 116).

Extrai-se do TISC que

Na fixagdo do valor dos danos morais deve o julgador, na falta de
critérios objetivos, estabelecer o quantum indenizatorio com
prudéncia, de maneira que sejam atendidas as peculiaridades e a
repercussdo economica da reparagdo, devendo esta guardar
proporcionalidade com o grau de culpa e o gravame sofrido."”
(Apelacdo Civel n. 0301256-64.2014.8.24.0067, de Sdo Miguel do
Oeste Relator: Desembargador Luiz Cézar Medeiros, julgado em
16.10.2018).

Nesse sentido, arbitro o valor dos danos morais no
patamar de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), sendo metade para cada
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autor, pois tal valor estd em consonancia com o critério supra
mencionado.

I1I - Dispositivo

Ante o exposto, com fundamento no art. 487, I do
CPC, JULGO PROCEDENTES os pedidos deduzidos na peti¢dao
inicial por VICTOR MARQUES CALDEIRA ¢ AMANDA BORGES
ALVES em face de UNIDAS S.A. para o fim de CONDENAR a
parte ré ao pagamento de:

a) R$ 1.290,07 (um mil duzentos e noventa reais e sete
centavos), a titulo de danos materiais, corrigido monetariamente pelo
INPC a contar do desembolso e acrescido de juros de mora de 1% ao
més a partir da citacgao, ¢;

b) R$ 5.000,00 (cinco mil reais), sendo metade para
cada autor, a titulo de danos morais, corrigido monetariamente pelo
INPC a contar do arbitramento e acrescido de juros de mora de 1% ao
més a contar da data que o veiculo estragou (28.08.2022),
extinguindo-se o processo com resolucdo de mérito.

Deixo de analisar o pedido de concessao do beneficio da
Justica Gratuita porventura formulado, tendo em vista que como nao
ha cobranca de despesas processuais neste grau de jurisdicdo, este
Juizo ndo tem competéncia para decidir sobre eventual requerimento,
o qual devera ser analisado pelo relator da Turma Recursal (art. 21,
inciso V, do Regimento Interno) caso seja interposto recurso.

Sem custas e honorarios advocaticios neste grau de
jurisdi¢do, conforme art. 55 da Lei n. 9.099/95.

Arquive-se ap0s o transito em julgado.

P.R. L

Documento eletronico assinado por LUIZ CLAUDIO BROERING, Juiz de Direito, na
forma do artigo 1°, inciso III, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006. A conferéncia da
autenticidade do documento estd  disponivel no endereco  eletrdnico
https://eproc1g.tjsc.jus.br/eproc

/externo_controlador.php?acao=consulta_autenticidade documentos, mediante 0
preenchimento do codigo verificador 310035466197v16 ¢ do codigo CRC edcffbfs.
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